„Partnerstwo warunkiem zapobiegania zachowaniom 

niepożądanym u uczniów”


8 grudnia 2010 r w Urzędzie Miasta w Nowym Targu odbyła się konferencja organizowana przez Kuratorium Oświaty w Krakowie, Delegatura w Nowym Targu oraz Małopolskie Centrum Doskonalenia Nauczycieli, Ośrodek w Krakowie. Spotkanie adresowane było do dyrektorów, nauczycieli, wychowawców oraz pedagogów szkolnych.  

Zaprezentowane zostały cztery moduły tematyczne :

1. Podmiotowe relacje wychowawcy z uczniem

2. Rola i zadania pedagoga szkolnego w organizowaniu pomocy psychologiczno – pedagogicznej

3. Jak zachęcić rodziców do współpracy ze szkołą?

4. Interwencja profilaktyczna w szkole


Pierwsza referat wygłosiła dyrektor Poradni Psychologiczno – Pedagogicznej w Zakopanem mgr Justyna Jasikowska. Wskazała ona na konieczność zaakceptowania faktu, że nie tylko nauczyciel – wychowawca wpływa na swoich wychowanków, ale również oni na niego. Powołała się na Janusza Korczaka, wychowawcę do końca oddanego dzieciom i za motto działania każdego z nas wskazała słowa „Być może dla świata jesteś tylko człowiekiem ale dla niektórych ludzi jesteś całym światem”. 

Nauczyciel ma prawo do własnego zdania, emocji ale nie mogą one łamać prawa dziecka = ucznia do szacunku dla niego.

Aby relacje między nauczycielem a uczniem układały się dobrze konieczne jest stworzenie jasnych reguł, norma zachowania, które będą przyjęte przez społeczność szkolną. Uczeń musi być traktowany sprawiedliwie i adekwatnie do poziomu rozwoju na którym się znajduje. Wskazane jest również nie tylko wyciąganie konsekwencji z zachowań niewłaściwych ale też nagradzanie zachowań pozytywnych.


Przy tworzeniu podmiotowych relacji konieczna jest umiejętność dobrego i poprawnego komunikowania się. Dlatego warto pamiętać o tym, że istnieje język nieakceptacji czyli tzw. 12 blokad (Th. Gordon „Wychowanie bez porażek”) i język akceptacji.

12 blokad =język nieakceptacji
Język akceptacji 

1. rozkazywanie

2. ostrzeganie, groźby

3. moralizowanie

4. sugerowanie rozwiązań

5. pouczanie

6. osądzanie, krytykowanie

7. obrzucanie wyzwiskami, wyśmiewanie, ośmieszanie

8. interpretowanie, analizowanie

9. chwalenie, wydawanie ocen

10. uspakajanie, okazywanie współczucia

11. przesłuchiwanie

12. odwracanie uwagi, zmiana tematu
1. bierne słuchanie

2. odpowiedzi potakujące

3. „otwieracze” - sposoby zachęcające do dalszej rozmowy

4. aktywne słuchanie




Kolejny temat przedstawiła dyrektor Poradni Psychologiczno – Pedagogicznej w Nowym Targu mgr Bożena Olcoń – Chlebek. Traktował on o roli i zadaniach pedagoga szkolnego w organizacji pomocy psychologiczno – pedagogicznej w szkole.


Badania wskazują, że 13% uczniów korzysta z takiej pomocy, ale jest to wykaz tylko tych osób, które zostały przebadane w Poradni i uzyskały Opinię, a w rzeczywistości aż ¼ uczniów potrzebuje wsparcia ze strony szkoły.

Pomoc, którą ma zapewnić pedagog szkolny obejmuje:

1. diagnozowanie  środowiska ucznia;

2. rozpoznawanie potencjalnych możliwości  oraz indywidualnych potrzeb  ucznia  i umożliwianie ich zaspokojenia;

3. rozpoznawanie przyczyn trudności  w nauce  i niepowodzeń szkolnych;

4. wspieranie  ucznia z wybitnymi  uzdolnieniami;

5. podejmowanie działań wychowawczych i profilaktycznych  wynikających z programu wychowawczego szkoły i programu  profilaktyki oraz wspieranie nauczycieli w tym  zakresie;

6. prowadzenie edukacji prozdrowotnej  i promocji zdrowia wśród uczniów,  nauczycieli i rodziców;

7. wspieranie uczniów, metodami aktywnymi,  w dokonywaniu wyboru kierunku dalszego kształcenia, zawodu i planowaniu kariery zawodowej  oraz udzielanie informacji w tym zakresie;

8. wspieranie nauczycieli  w organizowaniu  wewnątrzszkolnego systemu doradztwa  oraz zajęć związanych z wyborem kierunku  kształcenia i zawodu;

9. wspieranie nauczycieli i rodziców w działaniach wyrównujących szanse edukacyjne ucznia;

10. udzielanie nauczycielom pomocy w dostosowaniu wymagań edukacyjnych wynikających z realizowanych przez nich programów nauczania do indywidualnych potrzeb psychofizycznych i edukacyjnych ucznia, u którego stwierdzono zaburzenia i odchylenia rozwojowe lub specyficzne trudności w uczeniu się, uniemożliwiające sprostanie tym wymaganiom;

11. wspieranie rodziców i nauczycieli  w rozwiązywaniu problemów  wychowawczych;

12. umożliwianie rozwijania umiejętności wychowawczych rodziców i nauczycieli;

13. podejmowanie działań mediacyjnych  i interwencyjnych w sytuacjach kryzysowych.

Aby sprostać tym zadaniom pedagog winien:

· być osobą kompetentną

· posiadać autorytet wśród uczniów, nauczycieli i rodziców

· być godny zaufania

· posiadać umiejętność łatwego nawiązywania kontaktów interpersonalnych

· umieć współpracować w zespole

· być asertywny

· być altruistą

· być zrównoważony

· być konsekwentny

· potrafić mediować

A skoro tyle powinien to czego nie powinien?

· Wyręczać nauczycieli i wychowawców w wykonywaniu podstawowych zadań na rzecz uczniów

· zastępować rodziców w ich rolach

· być kreowany przez pracowników szkoły na postrach uczniów

· zawężać pola działania do jednej klasy

· być stronniczy

· realizować wszelkich możliwych zastępstw w szkole, zadań wykraczających poza obowiązki pedagoga

· podejmować działań w stosunku do dziecka bez uzgodnienia ich z rodzicami

· w sytuacji kryzysowej zagrażającej dziecku zaniechać interwencji

· unikać wsparcia dziecka w sytuacjach kiedy musi występować w opozycji do rodziców, nauczycieli.


Nauczyciele często narzekają na trudne kontakty z rodzicami uczniów, na ich niechęć do współpracy. Nasuwa się więc pytanie, co można zrobić, aby to zmienić. Próbę odpowiedzi na nie podjęła dyrektor Poradni Psychologiczno – Pedagogicznej w Rabce – Zdroju, mgr Jadwiga Maciążek.


Podstawową rzeczą, o której musimy pamiętać jest fakt, że pomiędzy rodzicem a nauczycielem nie istnieje relacja podrzędności. Żadne z tych dwóch pomiotów relacji nie jest zależne od drugiego, czy jemu podporządkowane. Trzeba też mieć świadomość tego, że rodzic przychodząc do szkoły pragnie doświadczyć poczucia dumy ze swojego dziecka i chce być dobrze = partnersko traktowany. Nie można więc całego spotkania z rodzicami oprzeć na wylewie goryczy i złości - „ ... bo Państwa dzieci są takie niedobre, nie słuchają, nie uczą się, dlaczego nic z tym nie robicie?...”


Jak więc rozmawiać z rodzicami?

Trzeba rozdzielić spotkanie indywidualne od grupowego = wywiadówki.

W trakcie spotkań indywidualnych warto zadbać o czas i miejsce na rozmowę, skupić się na przyszłości ucznia oraz pamiętać, że obowiązuje nas zasada dyskrecji.

 Można wyróżnić 4 etapy takiego spotkania  z rodzicem, czy rodzicami jeśli mamy szczęście i przyszli oboje:

1. nawiązanie kontaktu: zacząć od pozytywnych informacji na temat dziecka czy rodzica

2. przedstawienie problemu: 

* rozmowa w duchu troski o dziecko; 

* wspólnym celem nauczyciela i rodzica jest dobro dziecka; 

* opisać niepokojące zachowania dziecka jako sygnały świadczące o tym, że dziecko jest w trudnej sytuacji;

* ustalić wspólny z rodzicami punkt widzenia

3. ustalenie przyczyn problemów dziecka: źródła przyczyn mogą być różne, czasem jeden problem ma wiele uwarunkowań: 

* związane z samym dzieckiem;

* związane z sytuacją rodzinną; 

* związane z oddziaływaniem środowiska szkolnego; 

* związane z oddziaływaniem środowiska rówieśniczego poza szkołą.

4. zaoferowanie pomocy dla dziecka i rodzica: 

* porozmawiać o tym, czego dziecko potrzebuje; 

* ustalić, co szkoła może zrobić dla ucznia a co rodzic; 

* jasno określić oczekiwania wobec rodzica; 

* poszukać pomocy specjalistów; 

* ryzyko – dziecko może być delegatem rodziny do terapii (rodzina cała wymaga terapii a poddawane jest jej tylko dziecko); 

* jeśli pomoc jest potrzebna dla całej rodziny – zaoferować pomoc konkretnej placówki np. „Szkoła dla Rodziców” w Poradni Psychologiczno – Pedagogicznej;

 * podsumowanie wspólnych ustaleń, zawarcie kontraktu

Na uwagę zasługują również formy komunikatów, które pomogą skuteczniej porozumieć się z rodzicami. A zatem:

· unikać komunikatu „nie”

· używać trybu oznajmującego

· stosować stronę czynną

· unikać komunikatów nakazujących

· unikać komunikatów prowadzących do konfrontacji

· wypowiadać się z pewnością w głosie.

 A na jakie elementy zwrócić uwagę przygotowując i prowadząc wywiadówkę?

1. przygotowanie sali, nastroju

2. zaangażowanie uczniów w przygotowanie spotkania

3. przygotowanie wewnętrzne nauczyciela: * jasne określenie celu spotkania; * na czym mi zależy

4. zacząć od pozytywów

5. wyrazić jasno oczekiwania nauczyciela wobec rodziców – powiedzieć, co jest obowiązkiem nauczyciela, a czego oczekuje on od rodziców (koniecznie w tej kolejności; należy przedstawić również te obowiązki, które wydają się być oczywiste, bo może nie dla wszystkich takie są)

6. elementy psychoedukacyjne dla rodziców

7. trudne informacje przekazywać indywidualnie a nie na forum grupy

Formami zachęcającymi rodziców do współpracy z wychowawcą, czy szerzej szkołą są:

· organizowanie dni otwartych

· wspólne przedsięwzięcia

· kontakt internetowy

· umożliwienie rodzicom zaistnienia w klasie dziecka i tym samym odczucia dumy przez dziecko i rodzica np. zajęcia tematyczne przedstawiające zawo9dy rodziców, czy ich szczególne umiejętności, hobby.


Ostatni blok tematyczny przedstawiła pani Grażyna Węglarczyk z MCDN w Krakowie. Była to prezentacja programu profilaktyki drugorzędowej A. Boruckiej, K. Okulicz – Kozaryn i A. Pisarskiej „Interwencja profilaktyczna w szkole”.


Do elementów interwencji profilaktycznej zalicza się:

1. diagnozę 

*zorientowanie się w sytuacji ucznia

*ocena skali problemów związanych z zachowaniem ryzykownym ucznia

2. poradę

*konkretne określenie problemu

*wyrażenie troski i zaniepokojenia

*przekazanie spostrzeżeń na temat zmian jakie zaszły w funkcjonowaniu ucznia, zagrożeń dla zdrowia i bezpieczeństwa, komunikatu o zakazie danego zachowania problemowego

*poinformowanie i konieczności nawiązania kontaktu z rodzicami

3. kontrakt

*zobowiązuje do powstrzymania się od zachowań problemowych

*lista czasowo zawieszonych przywilejów

*zasady zachowania w szkole i domu

*zgoda na poniesienie konsekwencji w przypadku złamania zasad

4. monitorowanie kontraktu

*obserwowanie ucznia w szkole i domu

*wymiana informacji dom – szkoła

*nagradzanie korzystnych zmian w zachowaniu (odzyskiwanie przywilejów)

Jak powinna przebiegać interwencja:

· rozmowa z uczniem (diagnoza, porada)

· rozmowa z rodzicem bez ucznia (diagnoza, porada, opracowanie kontraktu)

· wspólna rozmowa z uczniem i rodzicami (uczeń negocjuje i podpisuje kontrakt)

· monitorowanie (wymiana informacji dom – szkoła) 

Konsekwencje jakie ponosi uczeń za swoje zachowanie problemowe aby były skuteczne winny być:

· zapowiedziane

· nie odroczone w czasie

· adekwatne

· dotkliwe ale nie upokarzające


Jednym z warunków skutecznego rozwiązywania problemów wychowawczych, z jakimi na co dzień borykają się szkoły jest oparta na zasadzie partnerstwa współpraca osób bezpośrednio zaangażowanych w proces kształtowania osobowości dzieci i młodzieży – rodziców, nauczycieli, wychowawców, pedagogów szkolnych, przedstawicieli instytucji wspierających szkołę. Nie ma jednego powodu, dla którego zachowania problemowe się zdarzają i jednego sposobu, żeby ich nie było. Każda sytuacja, jak każdy uczeń jest inna i wymaga indywidualnego podejścia. Ważne jest, aby każde takie zdarzenie traktować wieloaspektowo.

